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“ASSUNTO: protocolo de colaboragio

Caros senhores,

Temos efetuado convosco um protocolo de colaboragdo cujo intuito é oferecer condicdes vantajosas aos
frequentadores das Termas de S. Pedro do Sul que sejam vossos associados e que facam disso prova aquando da
compra dos tratamentos: 20% de desconto nos tratamentos termais nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro
(época baixa) e 5% nos restantes meses do ano (épocas média e alta).

Apos balango efetuado no final de 2018, verificdmos que a percentagem de clientes vinda ao abrigo do referido
protocolo € baixa (12). Neste sentido, apelamos a uma maior divulgacio do mesmo junto dos interessados, de
forma a dar-lhe sentido. Partilhar esta parceria levar, seguramente, a um maior sucesso da mesma e,
consequentemente, a um maior grau de satisfagdo por parte dos beneficiados.

Nos temo-la divulgada no site das Termas de S. Pedro do Sul, bem como dispomos de um portfélio disponivel para
consulta, pelos nossos clientes, nos balcdes de atendimento. No momento da compra, sio questionados sobre a
possivel ligagdo a uma das entidades protocoladas.

Cremos que concordam com a nossa postura relativamente 3 situacdo. Ambos somos pegas importantes neste
processo e cada um de nds representa uma parcela do resultado final, pelo que devemos empenhar-nos na
revitalizacdo do acordo de cooperacio existente.

Agradecemos com a certeza de que irdo dar ao assunto a vossa melhor atencdo.

Com os melhores cumprimentos,

onselho de\hdgasfragao

{Br. Victor Jorge Paiva Leal)

R O3 1015

O Presidente d

TERMALISTUR - TERMAS DE S. PEDRO DO SUL. EM. S A

3660-692 VARZEA | S. PEDRO DO SUL | TELF. 232 720 300 | FAX 232 712 152 | geral@termas-spsul.com | www.termas-spsul.com
Mod. 174_01 Folha de Oficio



